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CASOS DE EXITO COMITE DE RADIO

Categoria: Bares
Mercado: Nassau, Bahamas
Emitido por: JAMZ

Cliente: 601

Situacion: Existe gran cantidad de lugares nocturnos en Nassau, en las Bahamas. Y
para que un club pueda destacar entre la multitud de sitios, debe forjarse una imagen
Unica y enérgica para si. El club nocturno 601 gozaba de popularidad pero sus
propietarios deseaban que se convierta en el lugar principal durante la “happy hour” de
los viernes, uno de los dias mas importantes en cuanto a cantidad de clientes que
asisten a estos locales.

Objetivo: El club nocturno 601 deseaba atraer a una clientela adulta, con ingresos
superiores al promedio y que viera a este club como “su sitio” donde relajarse y
reunirse con amigos y conocer a otras personas. El club presentaba a grupos musicales
en vivo que atraian a este grupo ya establecido. 601 necesitaba de una campafa
promocional que llegase a estos clientes potenciales y los atraiga hacia el club.
Camparnia: La estacion de radio 100 JAMZ se unio a 601 y Bacardi y Cia. para lanzar la
promocion “Happy hour de 601 con Eric & Ed”. Estos dos ultimos eran los locutores del
popular show de la mafiana de radio JAMZ, y su audiencia encajaba perfectamente con
el publico objetivo al que se queria acceder con la campafia de radio 601. Esta
campanfa utiliz6 comerciales programados y menciones durante la programacion para
promocionar la “happy hour” de los viernes por la noche, caracterizada por musica en
vivo, y la “Happy hour de 601 con Eric & Ed”.

Resultados: 601 ha disfrutado de un enorme éxito desde el lanzamiento de la
campafna del “happy hour” de los viernes por la noche en radio JAMZ. Los
administradores del club han reportado un aumento en los negocios producto de la
clientela “antigua”, y un aumento general en los niveles de conciencia del puablico
respecto al club y sus cualidades Unicas. 601 tiene planes para expandir su publicidad
en la radio para asi aumentar la actividad comercial de este lugar nocturno tan popular

de Nassau.
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Categoria: Bar
Mercado: Dakota del Nor Oeste
Emitido por: KCAD

Cliente: La posada del dinero prestado

Situacion: En varias de las ciudades del oeste medio, La posada del dinero prestado se ha
forjado una reputacion como un club/bar divertido, adonde concurren personas
pertenecientes a la escala superior de ingresos. Sin embargo, esta cadena de lugares
nocturnos era nueva en el area de Dakota del noroeste, y necesitaba no solamente dar
publicidad a la proxima inauguracion de su mas nuevo local, sino también distinguirse
frente a los otros clubes de la localidad.

Objetivo: Los propietarios de La posada del dinero prestado ya tenian plena conciencia de
gue la “radio si logra resultados”. Ellos sabian que sus clientes potenciales eran adultos
ubicados en el rango de edad entre 21 y 49 afios, y habian utilizado con mucho éxito este
medio de comunicacién para promocionar sus locales en otros mercados. El objetivo de La
posada del dinero prestado era legar a ser reconocido como el lugar a dénde ir si se queria
disfrutar de un buen momento en esta zona de Dakota del Norte.

Campanfa: Durante la semana previa a la gran inauguracion de este nuevo local de esta
cadena, La posada del dinero prestado atacé las ondas de la radio con mas de 100
comerciales. Ademas de dar publicidad de manera efectiva a la inauguracion del club, estos
anuncios también ayudaron a atraer a atraer a un publico calificado de posibles empleados.
La posada del dinero prestado lanz6 entonces una campafia aln en curso que utiliza cuatro
estaciones de radio de la localidad, incluyendo a radio KCAD en Dickinson, Dakota del
Norte, que se caracteriza por una programacién semanal muy intensiva de 50 comerciales
de 30 segundos de duracién en cada emisora. Los anuncios pregrabados involucran
distintas ideas, y suelen enfocarse en promociones dedicadas al ahorro de dinero y a
eventos especiales (como las “noches de damas”) que el club auspicia. Radio KCAD
también transmite en vivo desde el club durante las noches de los jueves, entre 9 y 12
p.m.

Resultados: La efectividad de la campafia de radio fue evidente desde la primera noche
en que el local abrié sus puertas al publico pues el local abarrotado de personas celebr6 de
esta manera la inauguracion del nuevo local de La posada del dinero prestado. Desde
entonces, las multitudes han abarrotado las instalaciones del club practicamente todas las
noches. Cuando se trata de buscar la diversion, La posada de los délares prestados es el

lugar indicado. Y cuando se trata de conseguir resultados, la radio marca el paso.
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Categoria: Bares
Mercado: Modesto, California
Emitido por: KLOQ

Cliente: Club Suave

Situacion: El Club Suave ha estado en el negocio durante seis afios. Este es un club
nocturno dirigido al piblico latino e hispano en general que debe afrontar una fuerte
competencia para captar la atencion del publico de habla hispana residente en el area
de Modesto, en California. Anteriormente, la propietaria habia utilizado la radio de la
localidad. Ella también utiliza algunos anuncios impresos y volantes. Debido a la gran
competencia existente en la localidad, la sefiora Mejia deseaba llegar a los oyentes que
se encontraban a 40 minutos de distancia del club nocturno. Ella decidio utilizar radio
KLOQ de Atwater para promocionar a los grupos que se presentaban semanalmente y
entretenian al pablico asistente y a la vez contribuian a incrementar la clientela base.
Objetivo: La propietaria del Club Suave deseaba ampliar su clientela base, por ello
utilizé una estacién de radio caracterizada por una audiencia procedente de un area
externa a la de su club nocturno, con la intencion de atraer a nuevos clientes.
Campafa: La campafia aun estd en marcha y los comerciales de 60 segundos de
duracion del Club Suave se transmiten entre 15 y 20 veces a la semana. Los grupos
musicales son promocionados con sus propios temas como musica de fondo. Durante
el prime time, la emisora realiza varias menciones promocionales.

Resultados: La sefiora Mejia esta muy contenta con los resultados, y sefiala que la
asistencia del publico a su local ha aumentado desde que los comerciales se transmiten
en las &reas periféricas. La campafia de radio estd satisfaciendo sus objetivos y

expectativas, y ella continta trabajando con radio KLOQ.
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Categoria: Bares
Mercado: Lubbock, Texas
Emitido por: KLLL
Cliente: Country En Vivo

Situacion: En el area de Lubbock, Texas, las personas aman la musica country y la
competencia es feroz entre los distintos clubes de musica country y del oeste en esta
comunidad ranchera. Los administradores del club saben que la mejor manera para
llegar a este publico fanatico consiste en anunciar en las estaciones de radio que
transmiten los éxitos de la musica country. Es por ello que los propietarios del Club
Country En Vivo colocan su dinero destinado a la publicidad en radio KLLL.

Objetivo: El Club Country En Vivo se especializa en presentar espectaculos de musica
country en Lubbock. Cuando el club contrat6 al grupo los Dixie Chicks, que gozaban de
gran popularidad, la administracion deseaba generar gran interés y expectativa y llenar
su local durante este evento tan especial.

Campanfa: Radio KLLL tiene un formato de musica contemporanea y llega a un
publico oyente muy importante para el mercado objetivo del Club Country En Vivo. La
estacibn de radio lanz6 wuna programacion muy agresiva de comerciales,
complementados por los anuncios promocionales y boletos gratis para asistir al evento.
Tomando en cuenta el costo elevado de la presentacion de los Dixie Chicks, los
administradores del club se preocupaban por la posibilidad de que este evento no
cumpliese con sus expectativas.

Resultados: En realidad ellos no tenian por qué preocuparse pues radio KLLL se
encargd de abarrotar sus instalaciones, generando asi una gran cantidad de ganancias
durante esta noche tan especial. Luego, uno de los administradores escribié lo
siguiente: “ Country En Vivo incluird definitivamente a la radio y a KLLL en nuestros
planes de Marketing del futuro”. En esta camparia, los fanaticos de la musica country y
la estacion de radio de mdusica country encajaron perfectamente generando grandes

beneficios para este club tan exitoso.
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Categoria: Bares

Mercado: Montebello, California
Emitido por: KPWR-FM
Cliente: Daily Planet

Situacion: Hank Attina es el orgulloso propietario de dos bares muy exitosos en
California. Luego de descubrir cuan efectiva puede ser la radio en su promocién del Bar
Gotham, decidi6 incorporar a la radio en los planes de marketing de su recientemente
renovado bar “Daily Planet”. Este bar presenta a discjockeys que presentan un
repertorio de musica spin house, hip-hop y disco, y habia anunciado tradicionalmente
utilizando volantes y algo de publicidad en la radio. Su publico objetivo estd compuesto
principalmente por adultos solteros mayores de 21 afios, y ocasionalmente incluyen a
los jovenes entre 18 y 20 afios para eventos especiales. EI ambiente de reunién es
complementado con grandes pantallas de television, tragos especiales y una “happy
hour” diaria que se inicia a las 5:30 p.m.

Objetivo: Elevar el nivel de concientizacion del publico respecto a la presencia del
local como alternativa de entretenimiento, generar mayor afluencia de publico y mayor
cantidad de venta de tragos, utilizando la “happy hour” como punto central.
Campana: Radio KPWP-Power 106 proporcioné el vehiculo movil de la emisora y a sus
locutores para que realicen presentaciones especiales en el club, ademéas de los
comerciales de 60 segundos de duracién promocionando los tragos especiales, la
“happy hour” y la nueva presentacion remodelada de The Daily Planet. El valor
agregado, como componente de esta promocion, incluia la entrega de boletos gratis
para los eventos especiales y gran variedad de otros premios.

Resultados: The Daily Planet se ha convertido en uno de los bares con mayor
popularidad en la regién gracias en gran parte a la ayuda de la radio a través de la
estacion KPWP-Power 106. Las ventas semanales del bar han aumentado de manera
impresionante, y The Daily Planet es ahora uno de los clubes nocturnos mas grandes

del area.
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Categoria: Bares

Mercado: Minneapolis, Minnessotta
Emitido por: KEGE-FM

Cliente: Gabby's Saloon

Situacion: Gabby’s Saloon, un club de Minneapolis, estaba buscando reclutar clientes
para los primeros dias de la semana, caracterizados en el negocio de los clubes
nocturnos por tener generalmente baja afluencia de publico y pocas ventas. Jeff
Ormand, propietario de Gabby’s, tuvo la idea de explotar la gran popularidad de la
serie de television Melrose Place (que salia al are en Fox los lunes por la noche) como
una oportunidad para atraer clientes al club, y por ello decidié transmitir el show en las
grandes pantallas de television de su local.

Objetivo: El objetivo que perseguia Ormond era generar clientela para Gabby's y
exponer al local a travées de una promocién consistente que salia al aire al
promocionando los primeros dias de la semana en Gabby’s.

Campafa: Gabby’s anuncié en radio KEGE de Minneapolis con formato de rock
moderno, para atraer a la masa de gente joven, activa y con ingresos superiores a al
promedio, que caracterizaba a los que seguian la serie Melrose Place. El bar tenia una
programacion fija de la publicidad en radio KEGE, anunciando sus actividades al iniciar
la semana. Por cierto, cada semana Gabby’s anunciaba las distintas ofertas en comida
y cerveza, mientras que radio KEGE cooperaba con la presentacién de sus locutores en
el local y entregando premios durante la programaciéon. La radio también aseguré el
sorteo de un viaje a las Bahamas que se realizaria al finalizar la temporada, y Gabby's
logro recopilar un mailing list considerable con los datos de quienes se inscribian para
participar en el concurso.

Resultados: Luego de experimentar mayor éxito que cualquiera de los matrimonios
de Melrose Place, Ormond informé que el club estuvo lleno al méximo todos los lunes
por la noche. Ademas, también sefial6 que su mailing list ha logrado reunir 1,100
nombres, y éstos corresponden a gente a la cual querian llegar pues la promocion
logré atraer justamente a los profesionales jovenes y activos que solian acudir al local

de Gabby's luego de salir del trabajo.
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Categoria: Bares
Mercado: BWI Airport, MD
Emitido por: WIYY-FM

Cliente: Huracanes

Situacion: A menudo tanto los viajeros como los habitantes de la localidad no sabian
qué esperar de Huracanes, el club nocturno ubicado en las instalaciones del Hotel

Sheraton en el Aeropuerto Internacional Baltimore en Washington International
Airport. Este club habia cambiado su formato con mucha frecuencia, y recientemente
de musica country y del oeste al formato de musica dance. Anteriormente, el club
habia utilizado el periédico de la localidad, el correo directo y un poco de publicidad en
la radio.

Objetivo: El formato de musica dance adoptado por el club nocturno Huracanes
buscaba dirigirse a los adultos entre 21 y 34 afios de edad. Ellos deseaban introducir
entre el publico el nuevo formato del club y aumentar el nimero de asistentes al club y
las ventas generadas por éstos.

Campana: Huracanes utiliza a radio WIYY-FM para una campafia que aun esta en
marcha para atraer clientes a su local. Este club nocturno transmite comerciales de 60
segundos de duracién durante las tardes, precisamente a la hora en que las personas
estan en sus autos regresando a casa luego de la jornada de trabajo. También auspicia
el informe de la emisora sobre entretenimiento (noticias de la fardndula local e
internacional, eventos, etc.). Huracanes esta fuertemente involucrado en las
actividades de promocion de la emisora, las fiestas donde se obsequian CDs y una
boda masiva donde contrajeron nupcias 98 parejas y celebraron la recepcion en el
club.

Resultados: Cada vez mas y mas adultos acuden a Huracanes como resultado de la
campafa de publicidad del club en radio WIYY. Si bien alguna vez el club estuvo
luchando por forjarse una identidad, ahora registra récords de ventas todos los meses

iy todo desde que se inici6 la campafa en la radio!
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Categoria: Bares
Mercado: Filadelfia, Pennsylvania
Emitido por: WUSL-FM

Cliente: El bar de la leche

Situacion: El bar de la leche es un club nocturno de Filadelfia localizado en uno de los
principales distritos de vida nocturna en la ciudad, y habia estado tratando de lograr
éxito en el ambiente del entretenimiento que es tan competitivo, dirigiéndose a un
mercado general compuesto por jovenes adultos que buscan una buena salida
nocturna. Durante los tres afios en que sus puertas habian estado abiertas al publico,
El bar de la leche solamente habia utilizado la radio para los eventos especiales,
confiando principalmente en la publicidad via correo directo y la prensa. El negocio a
mitad de la semana hasta ahora no habia rendido buenos frutos, y por ello El bar de la
leche habia mantenido sus puertas cerradas durante los miércoles por la noche, pero
ahora deseaba probar algo nuevo y dar a este dia la oportunidad de despegar. Esto
esta bien si se tiene en cuenta que no es posible hacer dinero con las puertas cerradas
y las luces apagadas. Lo que se deseaba era dirigir el mensaje a un publico méas
especifico durante este dia de la semana. Nadie necesita de una excusa para salir
durante los fines de semana, pero las noches de los miércoles debian ofrecer un
atractivo especial. El bar de la leche tenia algo en mente, y el truco consistia en dar a
conocer esto al publico.

Objetivo: Abrir las puertas y atender al publico durante los miércoles por la noche y
aumentar las ventas; todo esto dirigiéndose a un mercado de clientes mas especifico.
Campafa: La campafa de publicidad de radio WUSL se transmitié durante un afio e
involucrd a otra emisora de Filadelfia; con esta estrategia se buscaba lograr que ambas
estaciones se dirijan de manera efectiva a los jovenes de la ciudad y a todos aquellos
interesados en temas hispanos, para que acudan a lo que El bar de la leche estaba
promocionando como su “noche latina de los miércoles” con grupos musicales en vivo.
La programacion de la campafia incluia diez comerciales a la semana y también nueve
menciones promocionales para la primera de las noches de miércoles anunciadas.
Resultados: El club logré recabar un mailing list bastante sélido, compuesto por gran
cantidad de oyentes de la radio que fueron atraidos por los comerciales. Estos nuevos

asiduos al local provenian precisamente de los sectores a los que la radio se estaba
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dirigiendo con estos mensajes. A partir de éstos, las noches de los miércoles pasaron
de caracterizarse por puertas cerradas y luces apagadas ja todo un lugar lleno de
gente divirtiéndose al méaximo! Las “noches latinas” fueron todo un éxito y se
convirtieron en h atraccion cotidiana de los miércoles. Hace poco, la compafiia madre
de El bar de la leche vendié este club, pero continta utilizando a la radio para la
publicidad de su recientemente inaugurado Club Humo en donde se considera la
realizacién de otras “noches latinas”. Los clubes nocturnos van y vienen pero la radio

se mantiene en el escenario.
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Categoria: Bar
Mercado: Hato Rey, Puerto Rico
Emitido por: WMEG-FM

Cliente: Discoteca Tiempo Nocturno

Situacién: La Discoteca Tiempo Nocturno ha estado funcionando desde hace dos
afios con un solo local ubicado en Hato Rey, Puerto Rico. En el area metropolitana de
San Juan, hasta 40 clubes nocturnos compiten para captar clientela durante las
noches. Tiempo Nocturno se enfrenta a esta situacion con la ayuda de volantes y la
publicidad en la radio. Su publico objetivo esta compuesto por adultos entre 18 y 34
afos de edad, y el club presenta musica house, dance y americana.

Objetivo: El club deseaba volver a forjarse una amplia clientela para su happy hour.
Campanfa: Radio WMEG-FM ayudo a la Discoteca Tiempos Nocturnos a través de una
campafia que dur6é 8 semanas y durante las cuales se transmitieron 10 comerciales al
dia, incluyendo también menciones “en vivo” para favorecer al mensaje del happy
hour. Como parte del esfuerzo realizado en esta promocion, radio WMEG invita a los
empleados de las empresas a enviar por fax el nombre de su jefe para ganar una fiesta
gratis, y cada viernes se elegian como ganadoras a cuatro distintas compafiias. Cada
uno de los jefes era colocado en el bar, ayudado por un barman profesional, para
atender a su personal. Otros premios se conseguian mediante un concurso de
mecanografia y otras actividades que formaban parte de esta promocion..
Resultados: jLos resultados han sido sorprendentes! Cada happy hour ha tenido una
asistencia minima de 400 personas. Las ventas de licores practicamente se han
doblado y en algunas ocasiones... jhasta se han triplicado! Y cada viernes, jla cantidad

de publico asistente continda aumentando!
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Categoria: Bares
Mercado: Honolulu, Hawaii
Emitido por: KWJJ-FM

Cliente: El Club Océano de Honolulu

Situacion: El Club Océano era nuevo en la escena nocturna de Honolulu, Hawaii. Los
propietarios del club habian recurrido para su publicidad a una combinacién de radio,
prensa, television y correo directo y asi presentar su local al publico. El Club Océano
compite con muchos otros clubes del area y sus duefios desean generar conciencia
entre los adultos jovenes del area.

Objetivo: La repeticion es la clave del éxito en publicidad, y la administracion del Club
Océano deseaba llegar a sus clientes potenciales al menos cuatro veces con su
mensaje promocional. Con esto deseaban mejorar su imagen, lograr una mayor
cantidad de publico asistente al club y generar mayor cantidad de ventas.

Campanfa: Se lanzé una campafia de publicidad agresiva de 8 semanas de duracion
que comprendia una intensa programacion de los comerciales en las estaciones de
radio. Las emisoras fueron elegidas debido a que tenian un puablico cautivo conformado
por adultos econémicamente activos. La campafia presentd hasta cinco comerciales de
60 segundos de duracion complementados por anuncios en la prensa, la television y el
correo directo.

Resultados: La administracion del Club Océano hformé haber conseguido captar los
niveles de ganancias deseados durante la gran inauguracion. Ellos estuvieron muy
contentos con el servicio y los resultados de la campafa de radio. Gracias a este

comienzo tan fuerte, ellos planean realizar futuras campafas de publicidad en la radio.
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Categoria: Bares

Mercado: El Paso, Texas
Emitido por: KBNA

Cliente: Club nocturno de Ricky D

Situacion: La musica tejana y de inspiracidn hispana continla ganando mayor
popularidad. El club nocturno Ricky D ubicado en El Paso, Texas, tiene nueva
administracion desde un afio atrés, y deseaban aprovechar esta situacion favorable.
Los nuevos propietarios eligieron a radio KBNA/KAMA para que los ayude a conseguir
mayor publico asistente para sus jueves por las noches.

Objetivo: El club nocturno Ricky D deseaba atraer a mayor cantidad de personas para
que asistan a su local los jueves por la noche. Ellos compiten directamente con otro
club que también se caracteriza por el formato de musica tejana.

Campafa: La campafia se transmiti6 en emisoras locales que tienen formato de
musica tejana e hispana. También se transmitié en vivo desde el club nocturno Ricky
D todos los jueves por la noche, en los que se presentaba una banda local de musica
tejana. Una vez al mes, la emisora presentaba a una banda que gozaba de amplia
popularidad como Gary Hobbs and Mares. Los comerciales pre-grabados
promocionaban los conciertos durante la semana previa al evento. La emisora
auspiciaba entregando regalos y daba a los asistentes muchas oportunidades para
poder conseguir un obsequio.

Resultados: jLa campafia de radio logr6 aumentar la asistencia al local de 40
personas hasta 350! Frente a esto el administrador del club nocturno Ricky D afirma:
“Necesitdbamos una campafia que nos proporcionara resultados con un presupuesto
restringido. La radio no solamente es efectiva, sino también divertida, y nuestro
negocio es precisamente eso: la diversion. Todos trabajamos como un equipo y

logramos los resultados que deseabamos”.
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Categoria: Bar
Mercado: Nashville, Tennessee
Emitido por: WZPC-FM

Cliente: Silverado Dance Hall & Saloon

Situacion: La cadena Silverado posee un club nocturno en la capital mundial de la
musica country: Nashville. El club habia cambiado de formato 7 meses antes de la
promocién. Hasta ese entonces habia sido un local de baile para adultos, pero se
convirtié a la onda country cuando un club nocturno country muy popular —ubicado en
la misma calle- se vio obligado a cerrar sus puertas. Ademas de su formato de lugar
para bailar y disfrutar de la musica country, Silverado Dance Hall & Saloon compite a
través de un uso fuerte e intensivo de la publicidad en la radio.

Objetivo: Incrementar la asistencia del publico y las ventas durante los dias domingo,
lo que mejoraria la percepcion del negocio por parte del publico y también el consumo
durante los otros dias de la semana.

Campanfa: Silverado comenzd su campafia de publicidad anunciando la oferta de la
“cerveza a un centimo” desde las 7:00 p.m. hasta las 11:00 p.m. El club también
contrat6 a un discjockey muy popular que habia estado en el mercado durante muchos
afos, y dio a conocer sus ofertas especiales durante las noches de los domingos en las
tres estaciones de radio del mercado con formato de musica country. Ademas, para
apoyar la promocion, radio WZPC - Power Country organizd transmisiones en vivo
entre las 8:00 p.m. y las 10:00 p.m., durante los domingos por la noche por un periodo
de ocho semanas. Durante esta camparfia se programaron 34 comerciales y también 30
spots emitidos cada semana, lo que definitivamente contribuyé a que el nivel de
percepcion del local por parte del pablico se eleve.

Resultados: Las ventas de Silverado registraron un incremento de j650% en ocho
semanas! El club continda creciendo y continda anunciando en la radio, lo cual
comprueba que aprecian los resultados obtenidos. A nivel de promocién, este club
nocturno rota en dos de las tres estaciones de radio con formato de musica country del

mercado.
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Categoria: Bares
Mercado: Brookings, Dakota del Sur
Emitido por: KKQQ

Cliente: Pub Skinners

Situacion: El Pub Skinners era un bar nuevo en Brookings, Dakota del Sur, y estaba
tratando de forjarse una identidad propia en esta ciudad que ya estaba poblada por
una buena cantidad de pubs muy bien establecidos. Brookings es una ciudad
universitaria, pero también tiene una cantidad considerable de profesionales y obreros.
Objetivo: Precisamente era a esta gran variedad de posibles clientes que el Pub
Skinners deseaba dirigir su mensaje publicitario. En este sentido, era comprensible que
Greg Thorness, propietario del pub, no deseara que su bar fuese conocido
exclusivamente como un establecimiento dirigido a los estudiantes universitarios. Al
promocionar su local, el sefior Thorness también deseaba destacar la ubicacibn Unica
del mismo, ubicado en uno de los edificios histéricos y antiguos de la ciudad.
Campanfa: El Pub Skinners comenzé su campafa anunciando en radio KKQQ-FM mas
de un mes antes de que el bar estuviera listo para abrir sus puertas. Se programaron
tres comerciales de 30 segundos de duracion al dia que se centraban en el tema de la
historicidad del edificio donde estaba ubicado el Pub Skinners, pero a la vez enfatizar
la amplia variedad de cervezas tanto nacionales como importadas que ofrecerian a su
cientela. Estos comerciales también incluirian informes regulares acerca de los
progresos en la construccion del local para el bar y también daban informes detallados
acerca de los preparativos para la inauguracion del Pub Skinners. Luego de la
inauguracion, la publicidad en radio KKQQ, los clientes grabaron testimonios en los que
describian el excelente ambiente que se vivia en el local.

Resultados: Desde entonces, el Pub Skinners se ha convertido en uno de los bares
méas populares del lugar, gracias principalmente a su éxito atrayendo a una gran
variedad de publico de la localidad. Skinners continla anunciando en radio KKQQ,
particularmente para promocionar los diversos eventos especiales que el bar organiza.
Al respecto el sefior Thorness dijo lo siguiente: “La radio nos ayudé a difundir la noticia
de la existencia de nuestro negocio, y todavia contribuye con el éxito actual del Pub

Skinners”.
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Categoria: Bares
Mercado: Los Angeles
Emitido por: KOLA-FM
Cliente: Studebaker

Situacion: ¢Dénde puedes encontrar personas que disfrutan escuchando las viejas
canciones del rock and roll? Si eres uno de los inteligentes propietarios del club
Studebaker ubicado en Chino, California, Ud. puede encontrar sus mejores clientes en
radio KOLA-FM con formato de musica del recuerdo. Studebaker es un club nocturno
nuevo en este suburbio de Los Angeles. El club compite con gran cantidad de otros
lugares nocturnos ubicados en el area.

Objetivo: Ray Abels, propietario de este negocio, planificé el lanzamiento de
Studebaker a través de una campafia de publicidad agresiva que giraria en torno a la
celebracion de la gran inauguracion. Los objetivos de esta campafia fueron generar
reconocimiento del publico respecto a la presencia del negocio en el mercado,
especialmente entre los fanaticos de la musica del recuerdo y asi atraer clientes para el
club.

Campana: Radio KOLA-FM era la emisora perfecta para realizar la publicidad de
Studebaker. La emisora se especializa en transmitir musica del recuerdo y llega asi a la
audiencia que le interesa principalmente a este nuevo club. Para el lanzamiento y la
gran inauguracion del club, radio KOLA transmitié entre 18 y 24 comerciales de un
minuto de duraciéon durante las tres semanas previas al evento. Robert Topping,
ejecutivo de cuentas de la radio, completd la campafia afiadiendo 30 promociones en
vivo. “Esto fue lo que nos llevd a la cima” afiadio.

Resultados: Mas de 800 personas asistieron al evento de la gran inauguracion de
Studebaker, y muchos de estos clientes afirmaron haberse enterado de h existencia
del club en radio KOLA-FM. “Todo sali6 a la perfeccion” dijo Abels respecto de la
campafa de radio KOLA. El planea continuar anunciando su nuevo club en radio
KOLA.
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Categoria: Bares

Mercado: Tulsa, Oklahoma

Emitido por: KMYZ-FM

Cliente: El Club de la Comedia de Tulsa

Situacion: Para algunas personas, el simple hecho de estar en Tulsa parece el broche
de oro de una buena broma. Pero para la administracion del Club de la Comedia de
Tulsa atraer clientes a su local en funcionamiento desde race dos afios no es un
asunto para bromear. El Club compite contra teatros y otros lugares de
entretenimiento y ha utilizado la radio y la prensa para atraer a su audiencia.
Objetivo: El Club de la Comedia de Tulsa deseaba convencer al publico de la localidad
para que asista al local de su club, solicite algunos tragos y disfrute con algunas
carcajadas. El Club presenta actos de la comedia nacional y desea incrementar la
cantidad de boletos vendidos para estas presentaciones populares.

Campanfa: Radio KMYZ-The Edge transmite los comerciales del Club de Comedia de
Tulsa en forma anual. Estos comerciales son muy ingeniosos y presentan a un
personaje llamado “Chester Bromas” quien supuestamente estd enamorada de Wanda
y todo se desarrolla en el Club de la Comedia. Los comerciales generan interés y
lealtad... y son una gran manera de apoyar al talento de la comedia local que se
presenta en este lugar nocturno tan popular de la localidad.

Resultados: Radio KMYZ-The Edge ha mantenido al Club de la Comedia expuesto
frente al publico... y ha logrado que gran cantidad de personas llenen los asientos de
su local. Esta campafa agresiva ha incrementado la asistencia al local y las ventas
generales en el mismo. El director de Marketing del club escribi6: “Sigan con su
excelente desempefio. Nuestra investigacion sincera de Marketing mas no muy
cientifica, demostré que The Edge se destacaba en forma consistente por encima de

los otros medios de publicidad no impresos implicados en la campafia de publicidad”.
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Categoria: Bares

Mercado: Portland, Oregon
Emitido por: KKJZ-FM
Cliente: Uptown Billiards Club

Situacion: Uptown Billiards Club de Portland, Oregon, ha estado en el negocio en su
anico local durante seis afios. El propietario Kent Lewis deseaba presentar y destacar el
ambiente Gnico y llamativo de su establecimiento, que no tenia nada que ver con el
hall oscuro y oloroso a cigarrillo en donde Paul Newman enfrenté a Minnesota Fats en
la vieja pelicula The Hustler. En lugar de maleantes y vagabundos que lanzaban torvas
miradas a través de las nubes de humo, el Uptown Billiards tenia una atmodsfera
elegante pero a la vez relajante, ofreciendo comida y bebida muy apetitosas, y un
entorno totalmente libre del sofocante y recargado ambiente caracteristico del tabaco.
Ciertamente Minnesota Fats no se habria sentido a gusto de ninguna manera aqui, mas
gran cantidad de jévenes adultos se habrian mostrado muy entusiasmados. Lo Unico
gue necesitaban era enterarse de la existencia de un lugar como este.

Objetivos: Uptown Billiards Club deseaba incrementar su acostumbrada clientela
base, y para lograr esto era necesario que mas gente acudiese al local por primera vez
y comprobase todo lo que éste les ofrecia.

Campana: La radio fue el unico medio de comunicacion involucrado en esta campana
de publicidad que se transmitié exclusivamente por radio KKJZ de Portland. Kent Lewis,
propietario del local, grab6 un comercial que destacaba los muchos atractivos que
ofrecia Uptown y donde invitaba a los nuevos clientes a “visitar el local y saludar a
Tony el barman”. Estos comerciales salieron al aire 26 veces a la semana, durante
todos los segmentos de la programacion diaria por dos semanas.

Resultados: Desde el inicio de la campafia, Uptown Billiards se vio inundado por
nuevos clientes que solicitaban conocer a Tony el barman. Las solicitudes se volvieron
tan comunes que Tony se vio obligado a usar un solapero con su nombre, mientras
que los otros barman usaban unos que decian “jNo soy Tony!” Actualmente, Tony adn
utiliza este solapero, y el Uptown Billiards Club ha disfrutado recientemente de su
semana mas provechosa de la historia. Minnesota Fats adn no aparece, pero ¢quién lo

necesita?
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Categoria: Bares

Mercado: Meriden, Connecticut
Emitido por: WAVZ

Cliente: La Bodega

Situacion: La Bodega ha estado en el negocio por poco mas de un afio, y se habia
mudado a un nuevo local en el centro de Meriden, Connecticut. La Bodega es un club
nocturno de tres pisos, con un sistema de luces y sonido excepcional. El publico
objetivo estd compuesto por adultos jévenes entre 21 y 30 afios de edad, exceptuando
sus noches de domingo para adolescentes.

Objetivo: Atraer a las personas al nuevo local en el centro de Meriden.

Campanfa: Radio KC-101 realiz6 la campafia “La gran fiesta del sabado por la noche”
de La Bodega y la transmiti6 directamente en vivo, complementada por una
programacion estratégica de comerciales y anuncios promocionales.

Resultados: La campafia de "La Fiesta del Sdbado por la Noche” ha incrementado la
asistencia del publico a nuestro local los sabados por la noche hasta triplicarla” afirma
Robert Mesite, co-propietario de La Bodega. Y continda diciendo: “jLa Bodega se ha
convertido en la principal atraccion del centro de Meriden!" Tanto La Bodega como
radio KC-101 Radio han recibido una favorable cobertura de prensa en relacion a la
promocion. El periddico de la localidad recientemente presentd al evento de los

sabados por la noche como noticia de primera pagina en su seccion de entretenimiento
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Categoria: Bar

Mercado: Baltimore, MD

Emitido por: WIYY

Cliente: Club Nocturno Warfields (del Hotel Sheraton)

Situacion: Luego de haber estado funcionando durante 7 afios, El club nocturno
Warfields, ubicado en el Hotel Sheraton de la localidad habia logrado establecerse mas
0 menos bien, pero realmente necesitaba aumentar el movimiento en su local los
jueves por la noche. Ante esta situacion disefiaron una promocién que ofrecia precios
muy especiales por las bebidas y solicité a los locutores de radio WIYY que se unan a
la diversion en su local. El medio de comunicacion que se habia elegido principalmente
hasta entonces habian sido los periédicos, aungque habian utilizado algo de radio para
promocionar el formato de club de baile de su local.

Objetivo: Desarrollar una campafia que incrementase el movimiento y las ventas en
forma consistente para las noches de los jueves.

Campafa: La promocién duré 6 meses y comenzé en el verano de 1996. La
programacion de los comerciales incluia entre 6 y 7 anuncios de 60 segundos de
duraciébn por semana, y anuncios promocionales adicionales para destacar las
actividades especiales de los jueves por la noche y los regalos. Radio WIYY
proporcion0 premios y actividades promocionales adicionales durante las noches en
gue su locutor es el anfitrion de los eventos.

Resultados: Warfields ha suspendido temporalmente su campafia de publicidad; la
actividad de los dias jueves ha crecido tanto que el Hotel Sheraton mostro su
preocupacion por las largas filas de personas esperando para poder ingresar al club
nocturno, y por hk posibilidad de que esto podria ocasionar problemas y disturbios en el
lobby del hotel. El club tuvo una gran idea... y utilizé una estacion de radio cuya
audiencia estaba acorde con su publico objetivo. Al juntarse ambos, jel resultado fue

una promocion totalmente exitosa!
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El Pub de Rossco

¢Por qué elegir la radio?

Ross Beach es el propietario del Pub de Rossco, ubicado en Medicine Hat, Alberta. Segun
Ross, la radio es su herramienta estratégica de marketing. “Creo que la radio es el medio
principal de comunicacion pues todo el mundo escucha radio. La gente rara vez mira los
periddicos, pero la gente sintoniza la radio una y otra vez. La radio permite que tu mensaje
destaque, puedo lanzar al aire un mensaje muy ameno y la gente se detiene en sus
guehaceres para escucharlo.

Grupo objetivo

El pub recibe una amplia variedad de clientes, con edades entre 18 y 50 afios.

Idea basica

Una vez al mes Ross organiza un evento especial como por ejemplo el sorteo de un viaje a
México o un paquete de esqui. Los comerciales de 30 segundos de duracion centran su
atencion en los concursos en los que se obtienen premios, suelen utilizar dos voces,
incluyendo un par de cameo lines de Ross.

La compra

Ross realiza toda su publicidad con radio CHAT. “Probé con otra emisora pero no funcioné.
En realidad, ellos no realizaron su mejor esfuerzo. La gente de radio CHAT es genial; ellos
nos llaman, hacen el seguimiento y participan en los eventos especiales”. En relacién a la
compra de tiempo en los medios, Ross utiliza una campafa de programacién Gptima
efectiva (O.E.S por sus siglas en inglés) que se lanza al aire un mes antes de los eventos
especiales organizados por el pub. Siguiendo el plan O.E.S, Ross elige transmitir 50
comerciales a la semana.

Resultados

“El programa O.E.S. es la mejor publicidad que jamas haya hecho. No puedo expresarlo de
manera adecuada. A partir de él consigo una respuesta increible. En un evento reciente
logramos un nivel de respuesta tan sorprendente que habia excedido mi capacidad maxima
y aun tenia 50 personas afuera formando una fila para ingresar. El O.E.S nunca falla: como
resultado hay filas de personas en la puerta del pub. Sé que la radio llega a una gran
cantidad de personas porque realmente consigo una mezcla muy variada de clientes que
da como resultado un ambiente genial para mi pub. Y siempre ofrezco como premios algo
grande. Es necesario hacer esto porque la gente lo va a recordar; podra resultar un poco
mas caro pero funciona y es genial para volver a contar con los clientes. Adoro el plan

O.E.S; no importa cuanto cueste pues continuaré haciéndolo”.
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La afluencia del publico a una sala de baile aumenta hasta en 1,000%

Situacion de marketing

El club nocturno Diamantes de Rochester, Nueva York, es un bar y salén de baile de
rock'n’roll que habia tenido algunos problemas. El publico habia dejado de asistir, y
parecia que muy pocas personas de la localidad salian a bailar. Bill Levy, propietario de
Diamantes, necesitaba actuar rapidamente para atraer a la gente de regreso al club
porgue durante cualquier viernes o sdbado por la noche, solamente 100 o 150
personas acudian al local. La Unica publicidad que Levy utilizaba por aquel entonces
eran los anuncios en el periddico de espectaculos Freetime que salia a la luz cada
quince dias.

Solucién

Levy decidié probar con la radio, especificamente con radio WRQI FM de Rochester,
con formato de rock clasico. La gente que acudia a bailar a Diamantes era oyente de
WRQI pues la emisora solia programar las mismas canciones que podian escucharse en
el club. Ademas, la audiencia de radio WRQI estaba compuesta por adultos entre 18 y
49 afos era muy cercano al publico objetivo de diamantes: adultos entre 21 y 49 afios.
Levy inici6 su campafa lanzando veinte comerciales de 60 segundos de duracion a la
semana en septiembre de 1992. Como bono adicional, la emisora ofrecié 25 anuncios
promocionales a la semana —tanto en vivo como pregrabados- en los que se invitaba a
las personas a asistir al club de rock'n’roll mas “caliente” de Rochester. Cuando la
programacion de la publicidad en la radio salid por primera vez al aire, un locutor muy
popular de radio WRQI era quien ponia la musica en el club los viernes por la noche
porque Levy estaba seguro que los oyentes fieles de radio WRQI acudirian a ver a su
locutor favorito de la radio.

Resultados

La suposicion de Levy fue totalmente correcta. Actualmente, segun el propio
testimonio de Levy, no menos de 1,000 personas traspasan las puertas de Diamantes
los viernes y sabados por la noche. Y debido al éxito de la programacion de la
publicidad en la radio y a sus promociones, radio WRQI ahora anuncia en vivo desde el
local de Diamantes todos los viernes por la noche entre las 8 p.m. y la 1:00 a.m. para

“la fiesta de lanzamiento del fin de semana”.
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La radio lleva 700 risas a “La granja divertida”

Situacion de Marketing

El Club de Comedias “La granja divertida” de Youngstown, Ohio, estaba buscando una
nueva manera de aumentar la percepcion del pablico de su local y llegar a la audiencia
objetivo de la localidad: adultos entre 18 y 54 afios de edad. El club de comedias
también deseaba aumentar la asistencia del publico a sus tres shows de los fines de
semana.

La naturaleza de los espectaculos de comedia necesitaba de publicidad con un enfoque
humoristico, y la radio, con su flexibilidad y creatividad, permite a quien anuncia
divertirse con sus comerciales de radio.

Solucién

El club de comedia comenz6 anunciando en radio Lite Rock WYFM FM de Youngstown,
Ohio (Lite Rock 102.9) para llegar a su publico objetivo, transmitiendo un promedio de
seis anuncios a la semana, durante el mediodia y tanto por la mafiana como en la
tarde, a la hora en que las personas manejan rumbo al trabajo o de regreso a casa. La
relacion entre el equipo humoristico de la mafiana de radio WYFM y el elenco de “La
granja divertida” encajaban perfectamente.

Los comediantes del club pronto comenzaron a realizar apariciones muy breves al aire
con el Club del Desayuno de radio WYFM para promocionar los shows que se
presentaban los fines de semana. Luego de cierta relacibn tormentosa entre los
creativos de ambas partes, “La granja divertida” se acerco a radio WYTV, afiliada de la
ABC en Youngstown, para realizar un show en la television. Actualmente “Lite Rock
102.9 presenta sabados en la noche en La granja divertida” sale al aire desde el club
de la comedia los sabados por la noche a las 12:30. Los locutores del Club del
Desayuno son los anfitriones del show que goza de gran popularidad.

Resultados

La radio ha ayudado a agotar las localidades para los shows de los fines de semana de
“La granja divertida”, jcon una asistencia total durante todo el fin de semana que llega
a las 700 personas!

Dave Robich, propietario de La granja divertida, afirma lo siguiente: “Estoy muy

contento con los resultados de nuestra publicidad y tengo confianza en que con el uso
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continuo de la radio, nada podra detener nuestro avance. Espero lograr ain mayores y
mejores cosas para La Granja Divertida”.

Ademas, la audiencia televisiva del show de comedia ha aumentado gracias a las
promociones radiales que presenta el equipo de la mafiana de radio WYFM. Dada la
popularidad del “Lite Rock 102.9 presenta sabados en la noche en La granja divertida”,
el show de televisién de ABC, éste se expandié en Marzo de 1991 hasta dos redes de

cable y a las estaciones PBS locales y sale al aire durante toda la semana.

Fuente: WYFM FM/Youngstown, Ohio

Historias de Exito de la Radio: Libro de referencias. Volumen II.
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La radio consigue que Fanny retorne al movimiento

Si le preguntan a Jay Johnston porqué la radio es el medio de publicidad que prefiere,
él respondera rapidamente: “La llegada de la radio es fenomenal. Y escuchar algo
“pega” mas en la mente de las personas, mucho mas que si lo lee en un anuncio

impreso”, afirma. “Mis mayores éxitos han sido el resultado de utilizar la radio”.

Johnston, quien actualmente administra un hotel en Virginia Beach, era hasta hace
poco el gerente general del Holiday Inn de Richmond, Virginia, donde logré el ultimo
de sus éxitos al relanzar Fanny, el club nocturno del hotel. Con la ayuda de radio
WMXB-FM —conocida como b103- de Richmond, Johnston pudo colocar al achacoso
club nocturno en el centro de la atencion. La quimica entre la emisora y el club era tan
fuerte que juntos generaron la energia suficiente para llevar a la cima la popularidad y

las ventas de Fanny.

Fanny del Hliday Inn ha sido parte habitual del escenario nocturno de Richmond
durante afios, pero los negocios habian comenzado a decaer a medida que Fanny
perdia mas y mas clientel a medida que abrian sus locales nuevos clubes en el area.
Johnston sentia que Fanny necesitaba dar el salto inicial, y decididé invertir en
remodelar el interior del club y lanzar una campafia de publicidad que diera
movimiento a todo esto.

“Deseabamos invertir una gran cantidad de dinero, pero deseabamos trabajar con algo
y alguien que realmente nos pudiera ayudar”, afirma Johnston. La respuesta era la
radio, especificamente B103 y Debbie Bowling, consultora de marketing de radio
WMXB. El formato de musica “caliente” adulto contemporanea y el publico de la
emisora, compuesto por mujeres entre 25 y 54 y su staff tan creativo y lleno de
energias prob6 ser el encaje perfecto tanto para Fanny como para su equipo
administrativo, quienes confiaban mucho en el empuje de la Srta. Bowling y sus

asociados para ayudar a rejuvenecer al club.
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“Necesitdbamos generar gran interés y motivacion en un corto periodo de tiempo”,
recuerda Bowling. “Comenzamos intercambiando ideas con ellas acerca de qué
podiamos hacer para lograr que la gente se interese en el club, y luego mantener ese
interés en el largo plazo”.

La solucion

Radio B103 forjo su asociacion con Fanny en torno a la campafa “la noche del club”
gue se celebraba todos los miércoles. Asi lanzaron al “nuevo” Fanny a comienzos del
afio con una noche especial de radio B103 en la que regalaban boletos para el
Supertazon. A partir de entonces, todas las noches de los miércoles son noches de

B103 en Fanny.

Holly Buchanan, director creativo de radio WMXB, comenzd produciendo un anuncio
diferente, novedoso y excéntrico para las noches de radio B103. La campafa
innovadora y en continuo cambio contribuy6 a forjar la imagen del club como un lugar

realmente “caliente”.

Debbie Bowling también se mostré muy creativa al disefiar juegos y actividades para
colaborar con las celebraciones de los miércoles en Fanny, sacando inspiracion de
fuentes insospechadas como libros y juegos para nifios. Radio B103 incluso inventd un
juego para las multitudes como parte de la campafia de Fanny, y éste se convirtié en

una parte muy anticipada de las noches de los miércoles en el club.

“Jay y el equipo de Fanny dejaron muy en claro desde el principio cuales eran sus
expectativas” dijo la Srta. Bowling. "Necesitabamos comunicarles que no es posible
reconstruir un negocio de la noche a la mafiana, y que ellos debian esperar que esto
tome al menos unos seis meses. Increiblemente, logramos alcanzar nuestras

proyecciones en tan sélo un mes y medio”.

Johnston concuerda en que radio WMXB coloc6 a Fanny justo donde ellos querian
estar en un tiempo récord. “Radio B103 fue fundamental en el despegue inicial del club
remodelado y atrayendo a las masas que queriamos captar”, afirmé Johnston. “Por lo
general toma mucho tiempo forjarse un publico pero creo realmente que ya teniamos

lo que estdbamos buscando durante la segunda semana”.
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Las ventas del bar de los miércoles por las noches se dispararon de $800 hasta $4,000.
Luego de utilizar solamente la publicidad en radio B103 o una promocion especial en
otra estacion de radio de la localidad, Johnston informa que las ventas totales del bar

durante la primera mitad del afio se incrementaron al menos en 30%.

“Los beneficios de nuestra inversion fueron fantasticos” afirma Johnston.
“Recuperamos al menos cuatro ddélares por cada dolar que invertimos en publicidad, y
esto no involucra el crecimiento en los negocios que hemos experimentado el resto de

la semana como resultado de la publicidad que realizamos en torno a los miércoles”.

Recientemente Fanny fue nombrado el club nocturno ndmero uno de Richmond entre
los adultos de 21 a 34 afios de edad. Johnston no duda en atribuir a la radio el
renacimiento de la popularidad del club. Si bien el Holiday Inn invirti6 en remodelar el
club, Johnston estd firmemente convencido que la publicidad en la radio merece todo

el crédito por el renacimiento de Fanny.

“No hay duda de que la radio fue clave para el éxito de Fanny, ninguna duda” dice

Johnston.

Cuando el comercial adecuado es escuchado en la programacion adecuada, los
resultados pueden ser dinamicos. El encaje entre la imagen y la clientela que Fanny
estaba buscando y los locutores de la radio y el publico objetivo que radio B103 podia
aportar, resulté para Fanny un arreglo celestial que les proporciond el tipo de negocio

con el que muchos clubes suefian.



