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1. ¢, Sabia Usted Qué...?

La radio llega al 55% de las amas de casa que tienen nifios, todas las

semanas y siempre a la hora del desayuno.
Fuente: RAJAR Abril 2000 a Junio 2001

Alrededor de 2.8 millones de consumidores de cereal en el desayuno escuchan

la radio comercial durante mas de 15 horas todas las semanas.
Fuente: TGI Abril 2000 a Marzo 2001

@ El doble de consumidores intensivos de cereales que toman desayunos
calientes escuchan la radio comercial, en comparaciéon con aquellos que leen

cualquier periddico de calidad.
Fuente: TGI Abril 2000 a Marzo 2001

Existe mayor cantidad de consumidores de cereales que toman desayunos
calientes y que escuchan la radio comercial en una semana, que aquellos que van
al cine durante un afio..

Fuente: TGI Abril 2000 a Marzo 2001

2. El Desafio Para Las Marcas De Cereales
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El mercado de cereales es un sector de productos de bajo interés que cuenta con
gran cantidad de clientes que realizan sus decisiones acerca de los productos a comprar,
ya sea basandose en el habito o la fuerza de los ofrecimientos de las promociones de
caracter omnipresente.

La fidelidad a la marca es débil, y dado que se lanzan constantemente nuevos
productos (ademas del creciente poder de la propia marca), el mayor desafio que
enfrentan actualmente las marcas de cereales se relaciona con mantenerse expuestos
frente a los consumidores en momentos particularmente importantes.

Por otro lado, las marcas de esta categoria estan bajo presion adicional de los
cambios fundamentales en los habitos alimenticios al momento del desayuno debido a los
cambiantes estilos de vida de los consumidores.

En un mercado en el que el crecimiento de la marca se logra a través de mejorar la
participacion en el mismo, la diferenciacion competitiva es ciertamente vital. Existe mas
necesidad que nunca de una publicidad directa y atrevida, y sin embargo, la programacion
de publicidad en los medios de las marcas de cereales —tradicionalmente dominada por la

television- no hace distinciones y cada vez es mas dificii de mantener y de rendir
utilidades en términos econdémicos. La baja en la cantidad de espectadores de la
television en la mayoria de las distintas audiencias, junto con el gran porcentaje de
evitacion de la publicidad, implica que a pesar de que puede ser un medio efectivo para
generar cobertura, la television no es el camino mas eficiente para mantener la
comunicacion con la audiencia a lo largo del tiempo.

¢Por qué la radio es un medio de comunicacién valioso para las marcas de
cereales?

LA RADIO PROVEE UNA LLEGADA EFICIENTE A LOS CONSUMIDORES CLAVES DE
CEREALES
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El porcentaje mayor de unidades domeésticas que consumen cereales contienen
invariablemente nifios. Desde una perspectiva de eficiencia, es preferible para las marcas
de cereales dirigirse tanto a los nifios como a sus madres al mismo tiempo. Con el
incremento de los espectadores de canales por cable especializados en programacion
infantil, esto cada vez se vuelve mas dificil en la television. La radio proporciona una
amplia llegada a las amas de casa con nifios, y la hora del desayuno continda siendo
predominantemente una ocasion de reunién familiar para escuchar. Debemos resaltar que
la radio destaca muy particularmente en la llegada a los espectadores de televisién que
apenas utilizan este ultimo medio.

Fuente: RAJAR.
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LA RADIO OFRECE UN NIVEL BAJO DE EVITACION DE LA PUBLICIDAD

En una investigacion reciente, se descubrié que la evitacion era un obstaculo principal
para la publicidad efectiva. Los dos medios con los puntajes de evitacion mas bajos son el
cine (en donde los comerciales son parte de la experiencia) y la radio, pues los oyentes
muy rara vez cambian de estacion. Esto facilita a las marcas de cereales asegurarse de
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gue su mensaje es recibido por los consumidores, y por lo tanto obtener una presencia
mayor en la mente del publico.

Low ad avoidance on radio
% whe are ad aveiders by madium
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Baja evitacion de comerciales en la radio

% personas que evitan los comerciales segun el medio

La Radio puede Lograr que su Campafia de Television Vaya mas Alla

Segun la investigacion de Millward Brown sobre el Efecto Multiplicador de la Radio en la
Television, ellos calcularon que si una marca re-dirige el 10% de su inversion en la
television hacia la radio, el resultado es un 15% de alza en los niveles de percepcion total
generados. Este es un promedio, y puede ser mayor para las marcas con fuertes vinculos
entre el trabajo creativo de la television y la radio (por ejemplo ‘Diet Coke Break’). Millward
Brown demostrd también que existe una correlacion entre los niveles de percepcion y las
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ventas, sugiriendo que la radio puede tener una efectividad similar para generar ventas en
comparacion con la television.

ORIGINAL
T-DRLY
CAMPAIGH

REVISED
CAMPAIGH
1% of TV
re~deploysd
to rawdio

267 x 5
T Gl ™
fr
b
T Cormpaonant
290 «x 5
PP et L
TV Gar A b
[
Radio Commpiisent
189 x 3
rulr L]
GRP et e
(ETal ] g

X

0.6
L]
Facicien] down
10 LAk acreear
OF R
(UL

Calculation of the radio multiplier effect

1200

T
AmaEn,
e

240

LR
L et
e

1335

e
BT,
Sooae

1540

ol
A abiTarih
Scoae

ncreass
= 15.4%

¢,Como puede la radio ayudar a mi marca?

1.- Haga oir su voz y crecer los niveles de percepcién de su producto

En varios sectores, el nivel

de actividad competitiva en la radio es significativamente

menor -y esto es particularmente cierto en el caso del sector de cereales. Como muestra
el grafico, un presupuesto asegura una mayor recepcion del mensaje en la radio en

relacién a otros medios, y esto junto con la cantidad de tiempo que se destina por dia a
los medios —y particularmente via la radio- se traduce en una mayor presencia en la

mente de los consumidores.
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Share of voice by medium that £1m buys
amongst cereal advertisers
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2. Aumente su Frecuencia General de Comunicacién

Como muestra el cuadro, una campafia de television promedio llega a la gente una o dos
veces por semana y lo mismo se aplica al caso de la prensa. Sin embargo, una camparna
de radio tipica llegara a los clientes tres o cuatro veces por semana. Esto significa que la
radio es particularmente (til para mantener su mensaje frente a los consumidores —lo que
es muy valioso en mercados tan competitivos como el de los cereales.
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3.- Domine al Momento del Desayuno
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Algunas veces la radio es llamada “el medio matutino”, y esto se debe a que ocupa gran
parte de la porcion mas temprana del dia. Los oyentes destinan alrededor de un tercio de
su dia a la radio y esto se concentrdo alrededor del segmento del desayuno —

tradicionalmente un momento débil para las audiencias televisivas, pero sin embargo el
momento principal de consumo de cereales.

Porcién de consumo de medios seglin momento del dia

Share of media consumption by time of day

¢ Cual es la mejor manera para que mi marca “enganche”
alaaudienciaradial?

1.- La Conveniencia de Anunciar en Momentos de consumo claves

La radio puede ayudar a su marca a llegar a gran cantidad de consumidores en la
mafiana pero existen mas beneficios para este enfoque, que tan sélo el tamafio de la
audiencia. La reciente investigacion realizada por Newslink comprueba la conveniencia de
la publicidad en la radio para la actividad que se busca cuando escuchar puede beneficiar
la posibilidad de recordar la publicidad en un 52%. Esto es, por supuesto, muy
conveniente para el caso de los cereales al momento del desayuno.
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Ad recall is higher when the listener is involved
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La capacidad de recordar es mayor cuando el oyente
esta involucrado en una actividad relacionada

2.-“Actualidad” —Anunciar Cerca de las Epocas de Compra”

La teoria de la “actualidad” sostiene que cuanto mas cercano se encuentra el impacto de
la publicidad al punto de decision, es mas probable que tenga un efecto. Esto es
particularmente pertinente para los productos que se compran semanalmente, como los
cereales. Las marcas fuertes, como aquellas del sector de cereales, no necesitan tanto de

un recordatorio visual que motive a los clientes a la compra. Por lo tanto, con la radio el
anunciante tiene la oportunidad para motivar a la gente cuando se muestran mas

dispuestos a irse de compras — o incluso en el auto, camino a las tiendas.

Radio is time-specific and listening is highest when
shops are open
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La radio tiene un tiempo especifico y el nivel de escucha
es mayor cuando las tiendas estan abiertas

Fuente: RAJAR junio de 2001
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3.- Desarrolle una Actitud para la Marca

La actitud de la marca es un factor cada vez mas importante para ayudar a que las
marcas de cereales destaquen. La “actitud” es algo que se observa con una fuerza muy
particular en la radio, y los oyentes son sensibles a “la manera como se presentan los
anuncios”. Ejemplos de estos son los anuncios de Batchelor's Cup-a-soup (House
Husband), Marmite (Our Tune), y Apple Tango (Lost Property).

Comprobando la Efectividad de la Radio

Si Ud. estd pensando en otorgar un rol protagénico a la radio en su campafna de
publicidad, piense en un examen o test de control. La naturaleza tan “regionalizada” del
medio implica que una campafa puede ser lanzada en un area definida con peso y
duracion realistas, y los resultados pueden ser entonces medidos localmente.

Si Ud. utiliza actualmente un modelo econémetrico que solamente predice los
resultados en ventas basandose en TVRs planificados, los resultados del Estudio
Multiplicador de la Radio (la radio es en promedio 3/5 efectivo en lo que se refiere a
generar niveles de percepcion entre el publico) combinados con la correlacién entre la
percepcion y las ventas del producto, esto significa que puede dar un empuje especial a
los TVRs equivalentes en radio para ayudar a predecir el efecto potencial de ventas a
partir de la actividad en la radio.

Para mas informacién acerca de cémo estructura un test para la radio o como utilizar

TVRs equivalentes en modelos econométricos, véase la pagina de la RAB OnLine
(rab.co.uk).
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