Portable People Meter en Escena

Testimonio realizado por Arbitron sobre la creacion y operacion del Portable People Meter
(medidor portatil para las personas).
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Resumen ejecutivo

La tecnologia de radiodifusion digital y el flujo del audio y video en la Internet son dos de las
fuerzas que estan reformulando el paisaje de los medios electronicos. Toda la nocién de los
“medios de masas” se esta volviendo practicamente obsoleta a medida que los consumidores se
mueven a través de un amplio espectro de radio, television, cable y servicios de Internet
disefiados de acuerdo a sus gustos y necesidades individuales.

Si bien la tecnologia esta abriendo nuevas oportunidades para los programadores y anunciantes,
estan inquietando a las compafias especializadas en la mediciébn del rating. Los actuales
sistemas estandar de cuantificacion del rating —diarios personales, diarios por unidad doméstica y
metros establecidos- no pueden enfrentarse con el uso de multimedia en la actualidad.

La Compafiia Arbitron fue la primera en sefialar la necesidad de un método mas dinamico para
medir la audiencia en 1992, y lanzo un agresivo programa de investigacion para desarrollar un
método pasivo de capturar un perfil de medios electronicos total del consumidor.

El resultado de este esfuerzo de desarrollo y prueba —que demoré 8 afios y costé $22 millones-
es un sistema llamado Portable People Meter (PPM por sus siglas en inglés) capaz de detectar la
exposicion a cualquier medio de audio, tanto dentro como fuera de la casa, utilizando un panel
Unico de contestadores.

Con el sistema PPM, un cddigo de identificacion que no puede ser oido es colocado en las
sefiales de audio de la radio, television, cable, satélite y otros medios. Los medidores personales
son del tamafio de un paginador, utilizados por los contestadores, detectan y graban
automaticamente estos codigos.

El objetivo es proporcionar a los radiodifusores, anunciantes y agencias un cuadro mucho mas
completo en relacion a cémo los consumidores utilizan los medios electrénicos. la informacion que
recoge el PPM rastrea la exposicion de los consumidores ante los distintos medios a lo largo del
dia. Al contar con esta informacion, los anunciantes y las agencias pueden decidir la mejor
manera para llegar a sus audiencias objetivo. El resultado final sera una planificacion y compra de
medios mas informada, que a su vez resultara en un gasto en publicidad més efectivo y eficiente.

En 1998, Arbitron dirigié una prueba piloto del sistema PPM durante dos meses, con un panel de
50 participantes en 23 hogares de Manchester, Inglaterra. Los resultados de ese estudio fueron
tan alentadores que una prueba de campo mas extensa, con 300 participantes en 140 hogares,
fue llevada a cabo en Manchester entre julio de 1999 y abril del 2000. Esta prueba mas rigurosa
verificd la efectividad de la tecnologia de codificacion y decodificacion de PPM, el rendimiento de
los panelistas y la informacion de multimedia. Dado el éxito de las pruebas, las capacidades de
PPM seran probadas préximamente en el area de Filadelfia. El siguiente y breve informe sobre la



prueba en el campo de Manchester 300 revela porqué Arbitron tiene confianza en que PPM dara
forma al futuro de la cuantificacion de la audiencia de multimedia.

Los siguientes conceptos clave son discutidos:
El perfil total de los medios electronicos
Ratings de un panel unico
Pasiva, medicion de la audiencia de multimedia
Exposicion a los medios de audio tanto en la casa como fuera de ella

Introduccion

En 1998, luego de 6 afos de investigacion y desarrollo, Arbitron dirigié la primera prueba
totalmente funcional de todo el sistema Portable People Meter en Manchester, Inglaterra. La
prueba piloto, que tuvo una muestra compuesta por 50 personas, probd la tecnologia y que los
participantes del panel cumplirian con las tareas impuestas por la investigacion de PPM utilizando
sus metros durante el dia y desconectandolos por la noche, para transmitir la informacion
recuperada.

Basandose en los resultados tan alentadores del estudio piloto, Arbitron llevé a cabo una segunda
prueba en julio de 1999 en Manchester, para ver cuan bien se mantendrian los resultados en un
panel mucho mas amplio de 300 participantes en el panel. La prueba de campo fue disefiada
especificamente para proporcionar una amplia comprobacién de la tecnologia del sistema y del
rendimiento de los panelistas. Los resultados de la prueba Manchester 300 son discutidos en este
articulo.

Codificando a las radiodifusoras

La prueba de campo ampliada confirmé los excelentes resultados de todas las fases de la
tecnologia patentada de codificacion de Arbitron. En total, 18 organizaciones de radiodifusion del
area de Manchester estuvieron de acuerdo en codificar sus sefiales de programacion. Su
cooperacion permitié una verdadera prueba multimedia de:
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Radio en AM, FM y de onda larga.
Radiodifusoras locales y nacionales.
Television terrestre.

Cable y satélite.

Senfales digitales y analdgicas, y
Radio por Internet
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El equipo de codificacion fue ampliamente aceptado por las radiodifusoras y produjo cédigos que
no podian oirse, continuos y confiables, que no interferian con la calidad de la radiodifusion. Al
finalizar la prueba Manchester 300, el equipo de codificacion habia experimentado mas de
200,000 horas de operacion acumulada confiable.

Esta prueba en el campo nos permitié realizar ajustes en el equipo de codificacién, incluyendo la
reduccion de su tamafio de manera que encajara mas facilmente en la estanteria del estudio.
También nos estamos refiriendo a la necesidad de interfaces digitales multiples para mantener el
ritmo a la par de la cambiante tecnologia de las industrias de la radiodifusién que cuantificamos.

Detectando los codigos

La prueba Manchester 300 confirm6 también que los cédigos serian detectados y registrados por
nuestros Metros Portatiles. Nuestros reportes diarios de informacién respecto a lo que se ve y lo
que se oye revelaron que:

% Todos los programas codificados fueron detectados

% Cada semana se detectaron 1.5 millones de cddigos

+ Cada semana se registraron 36,000 eventos de medios

% Cada semana se detectaron mas de 120 eventos por persona



La rigueza de la informacion —indicada por la cantidad de “eventos de medios” registrados- refleja
la capacidad de PPM para rastrear la exposicion multimedia a medida que los individuos se
movilizan a través de sus rutinas diarias. En particular, la exposicion de corto plazo a una
variedad de medios capturada por el PPM proporciona los minimos detalles requeridos para un
retrato realista de las audiencias del dia (figura 1).

FIGURA 1
Rastreando la exposicion a la radio y la television
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Optimizando el rendimiento

Arbitron ha desarrollado el sistema PPM en dos formas distintas pero paralelas: una técnica y la
otra metodoldgica. Nuestro objetivo ha sido perfeccionar no solamente la tecnologia subyacente
al PPM sino también los sistemas de incentivo, respuesta, instalacion y de reclutamiento de
participantes en la investigacion, necesarios para optimizar la cooperacion y el rendimiento.

La segunda prueba de Manchester amplié el tamafio del panel de 50 a 300 personas, y se
afadieron participantes mas jovenes al incluir a nifios de 6 afios y mas. La duracion de la prueba
fue ampliada también de 9 semanas a 6 meses. El proceso de muestreo y reclutamiento se inicio
con una muestra al azar de los teléfonos de los hogares del area de Manchester que aparecian
registrados como aquellos que no estaban registrados. Esta muestra se enumeré a través de una
encuesta telefonica, y los hogares fueron entonces seleccionados de un sistema estratificado para
ser reclutados para el panel.



